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K zabezpec&eniu spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nedostatkov na sluzbach
poskytovanych v Apartmanoch 114 sa na zaklade zakona ¢&. 634/1992 Zb. Zakona o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov, vydava tento reklamacény poriadok:

Cl. I. Pravo na reklamaciu

I. Klient ma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad vratane prava
na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na nahradné poskytnutie novej sluzby alebo
primeranu zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluZieb.

Cl. Il. Predmet reklamacie

I. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit predovdetkym u majitela alebo osoby
poverenej spravou apartmanov a rezervacii bez zbyto&ného odkladu. Pravo na reklamaciu
nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené do odchodu klienta.

Il. Klient pri uplatfiovani reklamacie predlozi vSetky relevantné doklady o poskytovani sluzby, ktorej
vytyka vadu alebo nedostatok.

CL. lll. Postup pri vybavovani reklamacie

I. Ubytovacie sluzby
Klient je opravneny pozadovat bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov a to:

* Vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby,

* pokial nie je mozné odstranit vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej
energie a pod.), a ak apartmany nemézu klientovi ponuknut' iné, nahradné ubytovanie, a ak bude
izba napriek tymto jej vadam poskytnuta klientovi, ma klient pravo na zfavu zo zakladnej ceny
ubytovania po obojstrannej dohode alebo na odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na
vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie.

Il. Reklamaciu vybavuje maijitel apartmanov alebo nim povereny pracovnik, ktory je povinny
reklamaciu preskumat’ a rozhodnut o spdsobe jej vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit
dohodou, je majitel alebo nim povereny pracovnik povinny spisat’ s klientom zaznam o reklamacii.
V zadzname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo zakupeného tovaru, ¢as kedy
bola sluZzba poskytnuta alebo tovar zakupeny a popis ich nedostatku.

CLIV. Alternativne rieSenie sporov

I. Nakupujuci ma pravo poziadat predavajiceho o napravu v pripade, ak ma pocit, Ze predavajuci
porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu k spokojnosti spotrebitefa. Ak predavajiaci na jeho
Ziadost’ o napravu porusenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho
ziadost neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel mbze podat’ navrh na zacatie alternativneho
riedenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov. Podla §3 zdkona 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi
organy a opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma spotrebitel pravo volby. Navrh
mdbze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 zakona ¢&. 391/2015 Z.z.



Il. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR- http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej stranke su zverejnené aj dal3ie délezité
informacie o alternativhom riedeni sporov pre spotrebitelov.

lll. V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho ma spotrebitel tiez pravo
obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@apartmany114.sk), ak nie
je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost’ zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zac¢atie alternativheho
riedenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona
391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015
Z.z. Navrh mdZze spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Spotrebitel méze podat’ navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IV. Formou ARS méZu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim a
spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podfa ust. § 1 ods. 4 zakona
€. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava
k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS mdZze od spotrebitela
pozadovat uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne v3ak do vySky 5 EUR s DPH. Ak su na
ARS prisludné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem
ARS ma spotrebitel pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky
sud.

V Ziari dita 1.11.2024



