VSeobecné zmluvné podmienky

. Apartmany 114
Ziar 114, 032 05 Ziar
Obchodné meno: Robert Droppa
ICO: 40000737
DIC: 1020081744

1. Zmluvné strany

1.1. Dodavatel: Apartmany 114 — prevadzka spoloc¢nosti Rébert Droppa - poskytovatel ubytovacich
sluzieb odberatelovi (hostovi) za Uhradu (dalej aj len ,apartmany®).

1.2. Odberatel: Objednavatel sluzieb, ktory s apartmanmi uzatvori zmluvu, predmetom ktorej je
poskytovanie ubytovacich sluzieb zo strany apartmanov na zaklade poziadavky odberatela (dalej
aj len ,odberatel” alebo ,objednavatel” alebo ,host*).

1.3. Uzavretim zmluvy s apartmanmi sa tieto vSeobecné zmluvné podmienky stavaju pre
dodavatela aj odberatela zavaznymi a su sucastou uzatvorenej zmluvy.

2. Rezervacia sluzieb
2.1. Rezervaciu mdze urobit’ objednavatel vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.

2.2. Rezervaciu potvrdzuju odberatefovi (hostovi) apartmany po obdrZzani objednavky hostom
formou:

* vyhradne pisomnou (e-mail),

» odoslanim potvrdenia objednavky prijatej z rezervaéného systému.

2.3. Objednavka musi obsahovat’

* meno, priezvisko a adresu hosta, v pripade pravnickej osoby jej nazov, adresu sidla,
ICO, DIC a IC DPH,

* termin Cerpania ubytovacich sluzieb,

* kontaktné udaje objednavatela (email a telefonicky kontakt),

* spOsob uhrady za sluzby,

* v pripade sukromnej osoby, ako aj pravnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela
faktura¢né udaje,

* rozsah a druh objednanych sluzieb, po¢et osdb Cerpajucich sluzbu.

v v

skupinovych rezervaciach, a to potvrdenim objednavky, resp. rezervacie, alebo jej zamietnutim.
2.5. Na zaklade pisomnej objednavky hostom (e-mailom) apartmany overia moznost rezervacie a
pisomne (e-mailom) informuju hosta, €i je mozné rezervaciu potvrdit alebo nie. Potvrdenim

objednavky zo strany apartmanov je zmluva tykajlca sa potvrdenych sluZieb medzi dodavatelom a
odberatelom uzatvorena.

3. Ceny a platobné podmienky

3.1. Apartmany poskytuju hostovi ceny na zaklade aktualne platného cennika ku dfiu potvrdenia
objednavky, resp. rezervacie.

3.2. Apartmany si vyhradzuju pravo na zmenu ceny poskytovanych sluzieb poc€as kalendarneho
roka.

3.3. Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je zavazna.

3.4. Narok na znizenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania
zverejnena po potvrdeni rezervacie.



3.5. Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat ani kumulovat.

3.6. V deni odchodu je host povinny v hotovosti doplatit vSetky vyuZité extra sluzby apartmanov, ak
také pocas pobytu vyuzil.

3.7. Forma uhrady musi byt dohodnuta vopred.

3.8. Akékolvek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu alebo obsahu ako tie, ktoré su upravené v
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienkach, musia byt vopred odsuhlasené majitelom
apartmanov, obidvomi zmluvnymi stranami a potvrdené pisomnou formou v osobitnej ramcovej
alebo v inej pisomnej zmluve.

3.9. Storno podmienky

3.9.1 Apartmany su opravnené pozadovat od objednavatela nizSie uvedené storno poplatky v
pripade, ze host svoju rezervaciu zrusi pisomne, alebo elektronicky v nasledovnych

lehotach:

* 0od 15 do 29 dni pred dohodnutym terminom: 50% z celkovej sumy stornovanych

sluzieb,

* od 7 do 14 dni pred dohodnutym terminom: 75% z celkovej sumy stornovanych

sluzieb,

* 0od 1 do 6 dni pred dohodnutym terminom: 90% z celkovej sumy stornovanych

sluzieb,

+ v den nastupu na pobyt: 100% z celkovej sumy stornovanych sluzZieb apartmanoy,

* pri predéasnom odchode hosta z pobytu si apartmany uctuju storno poplatok vo vyske

100% z celkovej sumy potvrdeného zostavajuceho pobytu,

* na vianoc¢né, silvestrovské a velkono&né pobyty sa pri rezervaciach zruSenych 21 dni a menej
pred potvrdenym nastupom na pobyt vztahuje storno poplatok vo vySke 100% z celkovej sumy
stornovanych sluzieb apartmanov.

4. Poskytované sluzby

4.1. Host sa mdze ubytovat' v def prichodu od 15.00 hod. do 18.00 hod. Apartmany su povinné
hosta ubytovat' najneskér do 18.00 hod., pokial nebolo vopred dohodnuté inak.

4.2. Ak host nhema potvrdenu rezervaciu pisomnou formou, je potrebné sa z jeho strany informovat
o moznosti ubytovania vopred. Host' sa m6ze informovat’ o moznosti ubytovania telefonicky, no
vytvorenie a potvrdenie rezervacie musi prebehnut riadnou pisomnou formou prostrednictom
emailu. Host, ktory nema vytvorenu rezervaciu a dohodne sa s dodavatelom na poskytnuti sluzieb
je povinny sa ubytovat do 18.00 hod., pokial sa s poskytovatelom nedohodne inak.

4.3. Ak sa host' ubytuje pred 10.00 hod. v def jeho nastupu na pobyt, apartmany si vyhradzuju
pravo uctovat noc navyse.

4.4. Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit' v defi odchodu do 10.30 hod. V pripade, Ze host
neuvolni izbu do 10.30 hod., su apartmany opravnené hostovi uctovat sumu za dalSi pobytovy
den, ak nebolo dohodnuté inak.

4.5.V pripade, ak ma host potvrdenu rezervaciu, zaplateny pobyt a apartmany z dévodu ,vis
maior“ ubytovanie hostovi neposkytnu, su apartmany povinné hostovi zabezpedit primerané
nahradné ubytovanie na naklady apartmanov.

4.6. Apartmany si vyhradzuju pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie,
nez ktoré bolo povodne dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

4.7. Apartmany nezodpovedaju za Skodu spésobenu na odloZenych veciach, klenotoch, peniazoch
a inych cennostiach v priestoroch apartmanov.



4.8. Host ma pravo na poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
objednavke.

4.9. Vo vnutornych priestoroch apartmanov je zakazané fajcit a zakladat' oher. Hostia mézu na
fajCenie vyuzit vyhradeny priestor vo vonkaS$ej €asti. Zakladanie ohna je povolené v priestoroch na
to vyhradenych a to:

* v ohnisku na zahrade

* vo vonkajsom grile

V pripade porusenia a nedodrzania tychto povinnosti je poskytovatel sluzieb opravneny hostovi
udelit pokutu definovanu v ¢asti 6.1.

4.10. V apartmanoch nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebi¢e okrem
holiaceho stroj¢eka, susi¢a vlasov, pristrojov uréenych na osobnu hygienu a podobne.

4.11. Malé domace zvierata je mozné ubytovat len po predchadzajucom pisomnom suhlase
apartmanov. Takéto ubytovanie je spoplatnené podfa aktualneho cennika. Host nesie
zodpovednost za vSetky Skody spdsobené zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené nechat zviera
bez dozoru samé v izbe. Host je povinny reSpektovat’ pokyny pre pobyt so psom alebo inym
zvieratom.

4.12. Apartmany mézu prediZit pobyt hostovi len v pripade, ak maju k dispozicii volni kapacitu.

4.13. Zmluvny vztah medzi hostom a apartmanmi konéi v defi jeho odchodu zaplatenim
zaverecného uctu. Host je povinny ucet na mieste vyrovnat' v hotovosti, ak nebolo dohodnuté inak.

4.14.V pripade, Ze host ukonci svoj pobyt skor, ako bolo dohodnuté v rezervacii, apartmany maju
pravo uctovat’ hostovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

4.15. Host nesie zodpovednost za vSetky nim spdsobené Skody poc€as pobytu. V pripade, Ze
Skodu spbsobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zakonny zastupca.

4.16. V pripade, Ze host neuhradi zaverecny ucet, apartmany su opravnené zadrzat' vietky veci,
ktoré host' vniesol do apartmanov.

4.17. Apartmany su opravnené pobyt hosta ukon¢it’ a odstupit od zmluvy s okamZitou platnostou a
bez naroku hosta na vratenie akychkolvek pefazi aj vtedy, ak:

* host' Umyselne, alebo z nedbanlivosti podkodzuje majetok apartmanov, sprava sa v rozpore so
zasadami slusného spolocenského spravania a moralkou,

* obtazuje svojim spravanim ostatnych hosti,

» zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu,

» z dévodu vysSej moci.

4.18. V pripade staznosti je host tuto skutocnost povinny oznamit okamzite a bezodkladne.
St'aZnosti sa riadia plathym reklamaénym poriadkom apartmanov.

4.19. Apartmany su opravnené skontrolovat izbu hosta poc&as jeho pobytu a zabezpecit upratanie
apartmanu podla hygienickych predpisov.

4.20. Ak apartmany zistia po odchode hosta poskodenie inventaru apartmanov alebo odcudzenie
majetku apartmanov, su apartmany opravnené douctovat tieto pohfadavky apartmanov
vyplyvajuce z uvedenych skuto€nosti po oznameni hostovi z jeho kreditnej karty, alebo vystavenim
a zaslanim uctu na adresu hosta.

4.21. Host je povinny riadit sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.
5. Zodpovednost za Skodu
5.1. V pripade poruSenia povinnosti zo zavazkového vztahu, je zmluvna strana povinna nahradit

Skodu tym spbésobenu druhej strane, ibaze preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.



5.2. Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu spdsobenu znehodnotenim, poSkodenim
alebo zni€enim zariadenia a majetku apartmanov zo strany oséb, ktoré sa zucastfiuju na akcii,
ktoru odberatel u apartmanov objednal.

6. Iné sankcie a pokuty

6.1. V pripade nereSpektovania poziarnych bezpeénostnych opatreni ako:

» zakaz fajCenia v priestoroch apartmanov

* spustenie dymovej clony pri akciach

* pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch apartmanov méze byt zo strany apartmanov
prislusnej osobe vyuctovany poplatok az do vysky 2.000,00 Eur.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Poskytovatel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679z27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov robi vietko, ¢o je
potrebné, aby zabezpedil sulad s tymito pravnymi predpismi a odberatel vyhlasuje, Ze bol
oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych udajov
podla tohto zédkona. Zaroven odberatel udefuje poskytovatelovi suhlas so spracovanim osobnych
udajov uvedenych v objednavke za ucelom zabezpecenia a poskytnutia objednanych sluZieb a pre
plnenie povinnosti uloZenych vysSie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebnu k zabezpeéeniu
prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z pravnych vztahov medzi odberatelom a poskytovatelom.
Odvolanie tohto suhlasu je mozné realizovat pisomne s udanim alebo bez udania dévodu.
Odberatel ako dotknuta osoba vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav. BlizSie su prava odberatela
vo vztahu k ochrane osobnych udajov uvedené v dokumente GDPR na stranke
www.apartmany114.sk.

8. Alternativne rieSenie sporov

8.1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom
v Slovenskej republike.RieSenie reklamacii klientov vo vztahu k sluzbam poskytnutym apartmanmi
upravuje reklamacény poriadok apartmanov. V pripade, ak klient — spotrebitel nie je spokojny so
spésobom, ktorym apartmany vybavili jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze apartmany porusili
jeho prava, ma klient pravo obratit sa na apartmany ako predavajuceho so ziadostou o napravu.
Ak apartmany na ziadost klienta podla predchadzajucej vety odpovedia zamietavo alebo na takuto
ziadost neodpovedia do 30 (tridsiatich) dni odo dria jej odoslania klientom, ma klient pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
apartmanmi ako predavajucim je: Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym
ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, poStovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk, alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana- spotrebitela/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho- riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1 pricom klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Klient méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho spotrebitelského sporu pouzit’ on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je
dostupna na https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with- customers/solving-disputes/
online-dispute-resolution/index_sk.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/
Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V Ziari dia 1.11.2024



